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Goteborgs Stads hemtjanst
Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Goteborgs
Stad

Uppdragsbeskrivning
mottagningsombud

Underskoterska Fordjupat uppdrag

Socialtjdnstlagen och dess nationella virdegrund &r grundldggande lagstiftning for
underskoterskans uppdrag inom dldreomsorgen.

Underskdterskans arbete 1 Goteborgs Stad utgér fran en gemensam socialtjinstprocess.

Planering och genomf6rande av arbetet utgar fran beslut om bistand med tydliga mal
utifran individens behov.

Alla medarbetare ska arbeta for att den dldre ska fa leva ett vardigt liv och kidnna
vilbefinnande.

Arbetssattet ska leda till en god och séker vard och omsorg dér personen genom
inflytande och delaktighet uppnar meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet i sin
livssituation.

Fordjupningsuppdrag: Mottagningsombud

Namn Datum:
Forvéantat resultat:

e Sikerstilla en god kvalitet i forberedelse, uppstart och forsta genomforande

hos nya omsorgstagare
e Vara aktiv i omréadets nétverk for mottagningsombud

Eventuella fordjupningskurser:

Att driva uppdrag pa fordjupad niva innebér att nyttja kompetensen pé ett sddant sétt att
verksamhetens kvalitet hdjs/sékras inom det aktuella omréadet. En viktig del &r att ta del
och sprida forskningsrén inom fordjupningsomradet. I uppdraget ingér att samverka med
kollegor och andra aktorer inom fordjupningsomrédet

Uppdraget foljs kontinuerligt upp, utvirderas och anpassas under utvecklingssamtal.
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Uppdragsbeskrivning
mottagningsombud inom hemtjanst

Ett mottagningsombud ska ha kunskap om:

- Behovsinriktat arbetssétt (IBIC)

- Social dokumentation med fokus pé
- hur ett uppdrag fran bistdndsenheten ska tolkas och hanteras
- att ta fram genomforandeplan

Uppdraget innebér foljande:

e Genomfora de forsta besoken hos en omsorgstagare som ér helt ny for
verksamheten, eller som kommer éter till bostaden fran
sjukhus/korttidsvistelse

e Forbereda genom att

- sitta sig in i omsorgstagarens uppdrag

- undersoka om omsorgstagaren haft insatser tidigare och/eller ar
inskriven i hemsjukvarden

Starta upp den forsta kontakten med omsorgstagaren genom att

- tillsammans med omsorgstagaren g igenom det informationsmaterial
om hemtjénsten som delas ut till nya brukare.

- tain information och 6nskemal frdn omsorgstagaren och eventuellt
daven med anhorig/god man gillande hur besdken ska planeras in och
hur stod/hjdlp ska genomforas.

- informera om och inhdmta eventuellt samtycke

Fylla 1 blanketten Riskbeddmning Ordinart boende Avdelning hemtjénst

Skriva genomforandeplaner. Vid behov folja upp genomforandeplaner.

Formedla planens innehall till kollegor

Kommunicera med enhetschef, administrator, omsorgshandledare och

bistaindshandldggare kring aktuella drenden

Lamna over till fast omsorgskontakt alternativt kontaktpersonal

e Qe fast omsorgskontakt stod vid upprittande och uppfdljning av
genomforandeplan
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